
Avec le 
soutien

L’ÉCOSYSTÈME DE LA MÉDIATION NUMÉRIQUE



Quelques définitions

INCLUSION 

NUMÉRIQUE

E-INCLUSIONILLECTRONISME

Englobe le non-usage prolongé 
d’Internet et le manque de compétences 
numériques de base des internautes 
(recherche d'information, communication, 
résolution de problèmes informatiques et 
utilisation de logiciels)

Processus qui vise à rendre le 
numérique accessible à chaque 
individu, et à leur transmettre 
les compétences numériques qui 
leur permettront de faire de ces 
outils un levier de leur insertion 
sociale et économique.

Glossaire de la 
médiation numérique

MÉDIATION

NUMÉRIQUE

Désigne les ingénieries ou les 
techniques permettant la mise en 
capacité de comprendre et de 
maîtriser le numérique, ses enjeux et 
ses usages, pour pouvoir agir, et 
développer son pouvoir d’agir dans la 
société numérique.

https://docs.google.com/presentation/d/11xqTDiW3my46fDR25MuZVwZukyUiu1JOmCIRX97ckSw/edit#slide=id.g28c6fbe814d_0_468
https://docs.google.com/presentation/d/11xqTDiW3my46fDR25MuZVwZukyUiu1JOmCIRX97ckSw/edit#slide=id.g28c6fbe814d_0_468
https://docs.google.com/presentation/d/11xqTDiW3my46fDR25MuZVwZukyUiu1JOmCIRX97ckSw/edit#slide=id.g28c6fbe814d_0_468


Numérique inclusif

dont 4,5 millions de personnes
non-internautes

(qui n’a pas utilisé internet dans les 3 derniers mois)

Source Baromètre du Numérique 2022

Être « éloigné du numérique » c’est avoir un accès 

inégal à :

Culture numérique : participer à la société numérique, prises de 

décisions engagées, participation citoyenne, autonomisation des 

individus (collaboration, créativité et résolution de problèmes)

Matériel informatique : téléphones, ordinateurs,

imprimantes, scanners...

Connexion : accès au haut débit, 

forfait mobile & box, zones blanches...

Formation aux usages : maîtrise des compétences 

numériques de base, autonomie face à l'outil informatique

Protection des données, dangers des 

écrans, cyberharcèlement, e-reputation...

16 millions 
de personnes

éloignées du numérique

54% 
des français.es

éprouvent au moins 1 forme
de difficulté qui les empêche

d’effectuer des démarches en ligne

Une inégalité d’accès ou d’usage

https://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/barometre-du-numerique_2023_infographie_mai2024.pdf


Numérique inclusif : les publics

https://www.youtube.com/watch?v=lUyf_z5_5LE


Equipement matériel des français.es

83%
Des ménages possèdent

un ordinateur

96%
possèdent un smartphone

Un nombre important d’équipements par foyer
❑ 10 équipements numériques avec écran en moyenne par foyer :

  • dont 7,9 équipements utilisés, soit 230 millions au total 

 • dont 2,4 équipements inutilisés, soit 70 millions au total 

❑ 20% de la population équipée en smartphone reconditionné ou d’occasion 

 • une proportion plus importante (environ 30 %) chez les moins de 25 ans.

Source Baromètre du Numérique 2024

Source Insee 2021

https://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/barometre-du-numerique_2023_presentation_mai2024.pdf
https://www.insee.fr/fr/statistiques/5057474


Panorama des acteurs
de l’inclusion numérique





Médiateurs numériques VS               Aidants numériques

Accompagnement à l’autonomie Aide ponctuelle aux démarches en ligne

Médiateurs numériques (ex EPN)

Conseiller.es numériques (Conums)

Conseiller.es “France Services”

Travailleur.euses sociaux

Conseiller.es en insertion professionnelle…



Les dispositifs



CONSEILLER.E NUMERIQUE

A travers des ateliers collectifs ou des approches individualisées, le.la 

conseillèr.e numérique proposera prioritairement les services 

d’accompagnement suivants :



OBJECTIF = AUTONOMIE

CONSEILLER.E NUMERIQUE



Pour la protection juridique
des aidants numériques

AIDANTS CONNECT



LES AIDES AU FINANCEMENT DE MATÉRIEL

Organisations proposant
des subventions ou prêts

Allocataires CAF 
avec au moins un 
enfant de moins de 
21 ans à charge.
(Prêt à 0% et/ou 
subvention pour 
l’achat de matériel).

Jeunes de 16 à 25 
ans, inscrits à Pôle 
Emploi ou à la 
Mission Locale.
(Subvention maxi de 
500 € / mois et 3.000 
€ sur 12 mois)

Coup de Pouce Internet
(accès internet, ordi 
portable reconditionné)

Retraités ou actifs du secteur 
agricole. Prêt jusqu’à 80% de 
la dépense.



Les outils



918 lieux répertoriés en Normandie

https://cartographie.societenumerique.gouv.fr/orientation
https://inclusion.beta.gouv.fr/nos-services/dora/


Dont 101 lieux proposant
de la médiation numérique

https://normandie-connectee.fr/lieux/recherche?proximity%5Bvalue%5D=5&proximity%5Bcenter%5D%5Bcoordinates%5D%5Blat%5D=&proximity%5Bcenter%5D%5Bcoordinates%5D%5Blng%5D=&proximity%5Bcenter%5D%5Bgeocoder%5D%5Bgeolocation_geocoder_address%5D=&combine=&services%5B%5D=295&services%5B%5D=294&services%5B%5D=124&services%5B%5D=121&services%5B%5D=122


https://lesbases.anct.gouv.fr/ressources/liste-des-distributions-linux-et-bsd-distrowatch
https://lesbases.anct.gouv.fr/bases/la-veille-et-les-ressources-du-collectif-coll-in


Une boîte à outil à destination des professionnel.les de l’insertion.

https://view.genially.com/6666928f13ffae00144470cf/presentation-boite-a-outils-iae-and-numerique


FNE
“France Numérique Ensemble”



Cette nouvelle stratégie nationale est issue des 
consultations du CNR Numérique, que NUMI a organisées 
en Normandie en décembre 2022. 

Elle s’inscrit dans une démarche de territorialisation à 
l’échelle départementale via les préfectures de 
département. Le SGAR et le Hub NUMI sont inscrits dans la 
circulaire comme venant en appui des moyens 
mobilisables. 

La feuille de route “FNE” (2023-2027)



https://societenumerique.gouv.fr/documents/84/Feuille_route_23-27_-_engagements_mis_%C3%A0_jour.pdf


• Rendre l’offre mieux adaptée et visible
• Favoriser l’interconnaissance et la coordination 

entre les acteurs
• Assurer un parcours de l’usager en continuité
• Aller vers et proximité des accompagnements
• Formation des professionnels
• Financements et pérennisation des dispositifs
• Equipement matériel

• Anticiper les changements sociétaux : Education au numérique des plus jeunes, 
besoins des seniors

• Le numérique comme vecteur de lien social à travers un regard positif.

EN NORMANDIE
Des enjeux partagés



Le Hub NUMI



Mettre en réseau et fédérer
Animation régionale

Outiller et former
Formation, ressources

Accompagner
Ingenierie, appui technique

01

02

03

MISSIONS
Hub NUMI



Liens utiles

 Cartographie nationale des lieux d’inclusion numérique

 Cartographie des EPN « Normandie connectée »

 Ressourcerie « Les bases »

 Boîte à outils SIAE

 Conseiller numérique

 France numérique ensemble

https://cartographie.societenumerique.gouv.fr/orientation
https://normandie-connectee.fr/lieux/recherche?type%5B2%5D=2
https://lesbases.anct.gouv.fr/ressources/la-mallette-cyber-outiller-les-professionnels-de-la-mediation
https://view.genially.com/6666928f13ffae00144470cf/presentation-boite-a-outils-iae-and-numerique
https://www.conseiller-numerique.gouv.fr/
https://inclusion-numerique.anct.gouv.fr/


Caroline Moreau, coordinatrice Hub NUMI
carolinemoreau@reseaugrain.fr
06.82.21.44.59.
www.hub-numi-normandie.fr

mailto:carolinemoreau@reseaugrain.fr
https://www.hub-numi-normandie.fr/
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Collectif Artifaille - http://artifaille.frConçu 

avec

Relais d'accompagnement 
au logiciel libre

Version : sept 2024

Pourquoi choisir les logiciels libres pour son 
association (employeuse ou non), son collectif, 
sa ressourcerie ?

Déontologie
Être en accord avec ses 
valeurs

Technique
Pouvoir adapter les 
logiciels si besoin

Financier
Réduire le coût de la 
propriété intellectuelle 
(licence)

Valeurs sociales et environnementales, partage de 
connaissance, éducation populaire, respect de la vie 
privée, (...)

Bidouiller, améliorer, connecter, adapter, corriger, 
hacker, ...

Favoriser les communs numériques, un autre modèle 
économique que “la licence”, contribuer autrement 
qu’en payant une licence ou une facture



2
Collectif Artifaille - http://artifaille.frConçu 

avec

Relais d'accompagnement 
au logiciel libre

Version :  septembre 2024

Pour les particulier·e·s

Collectif d’Hébergeur Alternatifs 
Transparents Ouverts Neutres et 

Solidaires

Association Française des 
Usagers du Libre
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Collectif Artifaille - http://artifaille.frConçu 

avec

Relais d'accompagnement 
au logiciel libre

Version :  septembre 2024

Pour les collectifs/assos

Collectif d’Hébergeur Alternatifs 
Transparents Ouverts Neutres et 

Solidaires

Point d’Appui au Numérique 
Associatif (mais pas 
spécialement libre)
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Collectif Artifaille - http://artifaille.frConçu 

avec

Relais d'accompagnement 
au logiciel libre

Version :  septembre 2024

Des ressourcesLe parcours de transition numérique Artifaille
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