Hub territorial pour un numeérique inclusif en Normandie
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Quelgues définitions

Processus qui vise a rendre le
numérique accessible a chaque
individu, et a leur transmettre
les compétences numériques qui
leur permettront de faire de ces
outils un levier de leur insertion
sociale et économique.

Englobe le non-usage prolongé
d'Internet et le manque de compétences
numériques de base des internautes
(recherche d'information, communication,
résolution de problémes informatiques et
utilisation de logiciels)

8 4

4+ Glossaire de la

médiation numerigue

Désigne les ingénieries ou les
techniques permettant la mise en
capacité de comprendre et de
maitriser le numérique, ses enjeux et
ses usages, pour pouvoir agir, et
développer son pouvoir d’'agir dans la
société numeérique.


https://docs.google.com/presentation/d/11xqTDiW3my46fDR25MuZVwZukyUiu1JOmCIRX97ckSw/edit#slide=id.g28c6fbe814d_0_468
https://docs.google.com/presentation/d/11xqTDiW3my46fDR25MuZVwZukyUiu1JOmCIRX97ckSw/edit#slide=id.g28c6fbe814d_0_468
https://docs.google.com/presentation/d/11xqTDiW3my46fDR25MuZVwZukyUiu1JOmCIRX97ckSw/edit#slide=id.g28c6fbe814d_0_468

Numerique inclusif

16 millions

de personnes
éloignées du numérique

dont 4,5 millions de personnes
non-internautes

(qui n’a pas utilisé internet dans les 3 derniers mois)

54%
des francais.es

éprouvent au moins 1 forme
de difficulté qui les empéche
d’effectuer des démarches en ligne

Source Barométre du Numérique 2022

Une inégalité d’acces ou d’usage

Matériel informatique : téléphones, ordinateurs,

imprimantes, scanners...

Connexion : accés au haut débit,

forfait mobile & box, zones blanches...

Formation aux usages : maitrise des compétences

numeériques de base, autonomie face a I'outil informatique

Protection des données, dangers des @ =a

écrans, cyberharcelement, e-reputation...

Culture numérique : participer a la société numérique, prises de
décisions engagées, participation citoyenne, autonomisation des

individus (collaboration, créativité et résolution de problémes)


https://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/barometre-du-numerique_2023_infographie_mai2024.pdf
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https://www.youtube.com/watch?v=lUyf_z5_5LE

1
| Equipement matériel des francais.es

Un nombre important d’équipements par foyer 83%
O 10 équipements numériques avec écran en moyenne par foyer: ; .
auip a Y partoy Des ménages possedent
* dont 7,9 équipements utilisés, soit 230 millions au total un ordinateur
e dont 2,4 équipements inutilisés, soit 70 millions au total
quip inutili [ itli u 96%
O 20% de la population équipée en smartphone reconditionné ou d’occasion possédent un smartphone

e une proportion plus importante (environ 30 %) chez les moins de 25 ans.
Source Insee 2021

Nombre moyen d’appareils avec écran par foyer Part de la population disposant d’un smartphone
reconditionné ou d’occasion

Meontres ou bracelets connectés m 0,8 W Utilisés 40
o Inutilisés 33 33
Consoles de jeu portables 0,7 DY 10 30 30
30
23
Tablettes 1,0 [EY 13 21
20 19 20
20 17 13 17 16 16
Ordinateurs portables ou écrans d'ordinateurs 1,6 04 grxil
10
Téléviseurs 1,7 0,5 ¥
Ensemble  Moins de 18  18-24 ans 25-39 ans 40-59 ans 60-69 ans  Plus de 70 ans
ans
0 1 2 3 4

Source Baromeéetre du Numérique 2024 2022 W2023



https://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/barometre-du-numerique_2023_presentation_mai2024.pdf
https://www.insee.fr/fr/statistiques/5057474

Panorama des acteurs
de lI'inclusion numérique



Niveau national

Niveau territorial
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Financement et implémentation des dispositifs

Développement des outils
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Remontées et descentes
d’informations,
sensibilisation
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Les collectivités et acteurs privés
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Médiateurs numériques

Accompagnement a 'lautonomie

4

Médiateurs numériques (ex EPN)

Conseiller.es numériques (Conums)

Aidants numériques

Aide ponctuelle aux démarches en ligne

Conseiller.es “France Services” Q
Travailleur.euses sociaux

Conseiller.es en insertion professionnelle...



Les dispositifs




CONSEILLER.E NUMERIQUE

A travers des ateliers collectifs ou des approches individualisées, le.la
conseiller.e numérique proposera prioritairement les services

d’accompagnement suivants :

— Prendre en main un équipement h Naviguer sur Internet : Connaitre I'environnement
Z informatique (ordinateur, ) outil de fonctionnement A-)E et le vocabulaire numérique.
smartphone, tablette etc.). o et de navigation web.
Envoyer, recevoir, gérer mes A ———  Apprendre les bases Installer et utiliser des applis
courriels. — du traitement de texte. utiles sur mon smartphone_
A
P Créer et gérer (stocker, ranger,

partager) mes contenus

S

numeériques.




CONSEILLER.E NUMERIQUE

Je veux utiliser les opportunités
‘ du numérique

v

Déposer une annonce sur les sites de petites
annonces.

Découvrir et utiliser les modes de paiement
en ligne.

Découvrir les outils numériques pour
maitriser ma consommation énergétique.

Bénéficier des avantages de la réalisation
de mes démarches administratives.

Créer et utiliser les espaces personnels des
grands services publics (France Connect).

Je veux découvrir les
opportunités de mon territoire

AV

Trouver un logement sur internet.

Accéder a I'offre locale de soins.

Découvrir les transports en commun et
autres solutions de mobilité.

Faire mes démarches auprés des services
locaux.

S’informer sur les activités culturelles
et sociales prés de chez moi.

vy

Je veux connaitre le numérique

v

Apprendre a sécuriser mes connexions et me
protéger des arnaques sur internet et par mail.

Adopter un usage du numérique respectueux
de I'environnement.

Apprendre a gérer, protéger mes données
personnelles, et effacer mes traces sur le web.

Apprendre les techniques de vérification
de I'information.

Avoir des conseils pour un achat d'équipe-
ment et un abonnement internet adapté.




AIDANTS CONNECT

Pour la protection juridique
des aidants numeriques

Aidants
Connect

Accompagnez vos usagers en toute sécurité

Sécurisation juridique Accompagnement Un outil intuitif

_ _ Humain _ R
Le mandat Aidants Connect instaure Plus besoin de garder les identifiants et

un cadre légal pour les démarches
réalisées pour autrui

mots de passe de vos bénéficiaires,

Premier pas vers |'autonomie . .
Aidants Connect le fait pour vous !

numérique, Aidants Connect garantit
un suivi professionnel et humain




LES AIDES AU FINANCEMENT DE MATERIEL

organisations proposan

des subventions ou preéts

o*o
W W
7&-

ALLOCATIONS
FAMILIALES

Allocataires CAF
avec au moins un
enfant de moins de
21 ans a charge.
(Prét a 0% et/ou
subvention pour

’achat de matériel).

> ‘o.’ France

0% Travail
@

Jeunes de 16 a 25
ans, inscrits a Pole
Emploiou ala
Mission Locale.
(Subvention maxi de
500 €/ mois et 3.000
€ sur 12 mois)

orange’

Coup de Pouce Internet
(acces internet, ordi
portable reconditionné)

=

santé
famille
retraite
services

Retraités ou actifs du secteur
agricole. Prét jusqu’a 80% de
la dépense.



Les outils




LA CARTOGRAPHIE NATIONALE

La cartographie nationale recense les lieux d'inclusion numérique ainsi que
les services proposés. Elle agrege les données des bases "Conseillers

numeériques’, "France Services" et "Aidants connect”.

Les structure ne disposant pas de ces caractéristiques mais proposant des
services d'inclusion numériques peuvent se recenser via DORA.

(0 Recherchez un lieu ou une ad ! {:'} Wil Affiner ma recherche (@ Aide
— .
(14) Calvados +
17 résultats = Cherbourg-
1 en-Cotentin
(27) Eure ) Valognes Le Havre
113 résultats -

Rouen
(50) Manche
82 résultats
— Lisieux
. MORMANDIE
(61) Orne 1 ux
62 résultats
(76) Seine-Maritime H
113 résultats y He Afg‘fn Dredix

lala

Bayeux

918 lieux répertoriés en Normandie

r L |

an’
societe
. _Jnumérique

DORA
Plateforme de l'inclusion
J Pour les structures non
référencées


https://cartographie.societenumerique.gouv.fr/orientation
https://inclusion.beta.gouv.fr/nos-services/dora/

NORMANDIE
e |

LA CARTOGRAPHIE DES EPN EN NORMANDIE

La cartographie Normandie connectée recense les pdles de proximité, autres
EPN et les tiers lieux normands ayant recu le label de la région.

L .



https://normandie-connectee.fr/lieux/recherche?proximity%5Bvalue%5D=5&proximity%5Bcenter%5D%5Bcoordinates%5D%5Blat%5D=&proximity%5Bcenter%5D%5Bcoordinates%5D%5Blng%5D=&proximity%5Bcenter%5D%5Bgeocoder%5D%5Bgeolocation_geocoder_address%5D=&combine=&services%5B%5D=295&services%5B%5D=294&services%5B%5D=124&services%5B%5D=121&services%5B%5D=122

LES BASES DU NUMERIQUE an
D'INTERET GENERAL ALY [y

Plateforme collaborative qui agrége les ressources et communs produits par I'ANCT, les médiateurs
numeériques ou les Hubs : outils d'animation, webinaires d'information, documents de veille.

Une aide a la création de ressource sera prochainement produite et diffusée par le Hub NUMI.

Les Bases du numériq ue d’inté rét général Publiée dans la base Sandokan Damaio - Veille d'outils tech par Othman Ben Brahim

La plateforme collaborative de partage de ressources & communs numériques a |'échelle nationale.

Rechercher une ressource, une base, un profil... Q Rechercher

Liste des distributions linux & BSD (

/—\ erecouncee = . Distrowatch)
et la VEILLE Sur: @@J N m

Cette longue liste de distribution linux & BSD est tire du site

))E)Jl( du collect/if \ St il //—-\ distrowatch...
: 4

Publiée le 05.05.2024

y © 68 Vues - [] 0 Enregistrements

La veille et les ressources du collectif Coll.in

[B 10 Ressources - & 6 Suivis - @ Base publique

=) Cntty || @i [l Enregistrer @ ® Donnersonavis | | A



https://lesbases.anct.gouv.fr/ressources/liste-des-distributions-linux-et-bsd-distrowatch
https://lesbases.anct.gouv.fr/bases/la-veille-et-les-ressources-du-collectif-coll-in

Une boite a outil a destination des professionnel.les de l'insertion.

JUE

pour les professionnel.les
de l'insertion par l'activité économique
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https://view.genially.com/6666928f13ffae00144470cf/presentation-boite-a-outils-iae-and-numerique

&

FNE
“France Numérique Ensemble”



La feuille de route “FNE” (2023-2027)

Cette nouvelle strategie nationale estissue des
consultations du CNR Numeérique, qgue NUMI a organisées
en Normandie en decembre 2022.

Elle s’inscrit dans une démarche de territorialisation a
’échelle departementale via les préfectures de
département. Le SGAR et le Hub NUMI sont inscrits dans la
circulaire comme venant en appui des moyens
mobilisables.
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LES SEIZE ENGAGEMENTS FRANCE NUMERIQUE ENSEMBLE

Axe 1 Territorialiser la politique d'inclusion numérique et
accompagner les acteurs locaux par la mobilisation
d'un fonds d'ingénierie dédié

m Soutenir les acteurs du secteur dans leurs
travaux de structuration de la filiere
professionnelle et renforcer I'adéquation
des formations aux réalités opérationnelles

Identifier, dans les #1
territoire: collectivités
ouleursg pements porteurs

Constituer un fonds
national pour financer la
pérennisation des dispositifs

Structurer un comité de Labelliser les lieux

filiere associant ' ole d'accueil des publics

C 2 - déployant des pratiques et des
compétences a destination des
publics éloignés du numérique

des gouvernances et fevilles de
route territoriales d'inclusion
numerique

d’inclusion numeérique

Instituer, a I'échelle
nationale, une coordination

interministérielle et
partenariale

Développer la formation

continue des Conseillers #12
numeriques pour adapter leurs Améliorer la reconnaissance
compétences a leurs du statut d’aidant pro nnel
réalités opérationnelles

Déployer une gamme d’outils
numeériques accessibles
a tous les médiateurs
numeériques pour assurer
4 un développement

Lever les freins psychosociaux des com pétences.
a l'usage du numérigue tout au long de la vie m

Collecter selon la logique du dites-le-nous une fois et partager
des données structurées pour mieux adapter, au fil de I'eauv, la

A politique d’inclusion numérique aux réalités locales et nationale

Déployer des solutions
de diagnostic et
d’ac

ibilité de se former
en ligne et de maniére

rssestaia #13 Accompagner et former  # 14

I
Déployer une plateforme les acteurs territoriaux au 1
de données d« pilotage de la politique i
I'inclusion num ue d’inclusion numérique par la :
donnée I
I
I
I

publics et privés dans leurs
Promouvoir collectivement dons de matériels informatiques

le référentiel européen
de compétences DigComp

Lancer « 'Observatoire des
compétences numériques » par le GIP PIX

1
i
i
Accompagner les acteurs #8 I
i
i
|

Un engagement transverse : Intégrer et promouvoir, pour chacun des axes stratégiques de France Numérique Ensemble, les démarches

concourant au développement des communs


https://societenumerique.gouv.fr/documents/84/Feuille_route_23-27_-_engagements_mis_%C3%A0_jour.pdf

Des enjeux partagés

=

Rendre l'offre mieux adaptée et visible
Favoriser l'interconnaissance et la coordination
entre les acteurs

Assurer un parcours de I'usager en continuité
Aller vers et proximité des accompagnements
Formation des professionnels

Financements et pérennisation des dispositifs
Equipement matériel
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Le Hub NUMI




Animation régionale

Mettre en réseau et fédérer

Hub NUMI

Formation, ressources

Outiller et former

Ingenierie, appui technique

Accompagner



Yo

Liens utiles

» Cartographie nationale des lieux d’inclusion numérique

» Cartographie des EPN « Normandie connectée »

> Ressourcerie « Les bases »

> Boite a outils SIAE

» Conseiller numérique

» France numérique ensemble



https://cartographie.societenumerique.gouv.fr/orientation
https://normandie-connectee.fr/lieux/recherche?type%5B2%5D=2
https://lesbases.anct.gouv.fr/ressources/la-mallette-cyber-outiller-les-professionnels-de-la-mediation
https://view.genially.com/6666928f13ffae00144470cf/presentation-boite-a-outils-iae-and-numerique
https://www.conseiller-numerique.gouv.fr/
https://inclusion-numerique.anct.gouv.fr/

MNumi

Hub territorial pour un numérique inclusif en Normandie

Caroline Moreau, coordinatrice Hub NUMI

06.82.21.44.59.


mailto:carolinemoreau@reseaugrain.fr
https://www.hub-numi-normandie.fr/

Relais d'accompagnement
au logiciel libre

Pourquoi choisir les logiciels libres pour son
association (employeuse ou non), son collectif,
sa ressourcerie ?

Déontologie Valeurs sociales et environnementales, partage de
Etre en accord avec ses connaissance, éducation populaire, respect de la vie
valeurs privee, (...)

Technique Bidouiller, améliorer, connecter, adapter, corriger,
Pouvoir adapter les hacker, ...
logiciels si besoin

Financier

Réduire le colt de la
propriété intellectuelle
(licence)

Favoriser les communs numeriques, un autre modele
économique que “la licence”, contribuer autrement
gu’en payant une licence ou une facture

Version : sept 2024

1
Concu D LibreOffice Collectif Artifaille - http://artifaille.fr



des L de Logiciels Libres
French Libre Users’

Promouvoir les logiciels libres ainsi que ['utilisation de standards ouverts.
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Relais d'accompagnement

au logiciel libre

Pour les particulier-e-s
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Collectif d’Hébergeur Alternatifs
Transparents Ouverts Neutres et
Solidaires

promounoir et défendre
ke logidel libre

. Framasoft

Version : septembre 2024 2
Collectif Artifaille - http://artifaille.fr



Em;ncip'

Relais d'accompagnement
au logiciel libre

— ———————

Un répertoire

Avec des prestataires de
confiance formé-es aux
enjeux du monde associatif

Répertoire de prestataires

PANA

Painil d"Appisi o Mumérigue Assscinil

COI‘I(;U U LibreOffice

Une communauté

Pour faciliter I'échange de
honnes pratiques et pour
s'entraider entre pairs

Rejoindre la communauté

Point d’Appui au Numérique
Associatif (mais pas
spécialement libre)

( S i
S g

Burgos Neforroa Be o [

Collectif d’Hébergeur Alternatifs
Transparents Ouverts Neutres et
Solidaires

Version : septembre 2024 3
Collectif Artifaille - http://artifaille.fr



Le parcours de transition numérique Artifaille Des ressources
ccompagné-e pour ma tranasition vers un

MOOC CHATONS

GUIDE DE SURVIE
DES AVENTURES
SUR INTERNET v.s

ou comment pratiger ses.
snmilisy rumdrigus hostile™

Version : septembre 2024 4
Concu O LibreOffice Collectif Artifaille - http://artifaille.fr
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